


Was soll der Baum auf dem Faltblatt? Es handditlsier um einen
Nadelbaum, der auf einer der Inseln westlich vorkafim Atlantik
steht. Standig weht der starke Wind vom Meer herdau gleichen
Richtung. Der Baum hélt Stand, aber man siehtrasaih, wie viel
Kraft es ihn kostet, sich gegen die Naturgewaksteimmen.

So geht es Menschen, die innerhalb ihres Haughiadislange Zeit
einen kranken Angehorigen pflegen. Sie setzenmithll ihrer Kraft
ein. Oft bleibt Innen kaum Zeit, einmal an sichbsekzu denken, sich
selbst einmal etwas Gutes zu tun oder auch nuemcknaufen, um
wieder neue Kraft zu schoépfen, um sich wieder aidhaten.

Den Rucken starken

- das will der Besuchsdienst PANE
(fur Riedenberg und Sillenbuch).



Was ist PANE?

PANE ist ein Projekt der Okumenischen Diakonie-
und Sozialstation im Stadtbezirk Sillenbuch in
Zusammenarbeit mit den evangelischen
Kirchengemeinden in Riedenberg und Sillenbuch
und der katholischen Kirchengemeinde St. Michael.

Was heild3t PANE?

Die vier Buchstaben sind die Anfangsbuchstaber8d@trter

, PflegendeAngehdrigeentlasten®.
,Okumenischer Besuchsdienst fiir Riedenberg unér&ilich“ war
uns zu lang erschienen. Wir haben lberlegt: eirldifdung sollte es
sein, und dartber hinaus eine Abklrzung, die alsifzung auch
noch einen Sinn ergibt. Denn gerade &ltere Menslkehban oft das
Problem, dass sie sich neue Ausdriicke schlechtamddnnen . Also
habe ich zusammen mit einer Dame der Samaritersgftdie so
etwas Ahnliches wie meine Mentorin ist, uns Uberlégas wird die
Aufgabe des Besuchsdienstes sein, und welche Babehrsiverwenden
wir. Nach 30 Minuten stand fest: PANE soll er heif3é/ie Sie sicher
wissen, heil3t pane im Italienischen ,Brot®. Das inas gefallen.

Ehrenamtliche entlasten pflegende Angehdrige usddien
allein stehende altere Menschen .

Das waren zu Beginn Auftrag und Ziel des Besudmsies.
Inzwischen liegt der Schwerpunkt unserer Arbeibhthioehr bei der
Entlastung pflegender Angehdriger, sondern bei 8eso allein
stehender alterer Menschen. Das liegt daran, dassisht allzu
haufig pflegende Angehdrige bei uns melden und atftaktung
bitten.



Entstehung von PANE

Vor ziemlich genau 4 Jahren hatten Andreas Schldgeldamalige
Leiter der Okumenischen Diakonie- und SozialstaitoSillenbuch,
und ich den Gedanken, etwas flr diese Menschemzihhen den
Ricken zu starken.lch hatte ein halbes Jahr vorher meine Berufs-
tatigkeit als Konrektorin an der Grund- und Hauptde in Heumaden
beendet und hatte mich damals unmittelbar nachenensten
Sommerferien als Pensionarin sozusagen als friigigaire
ehrenamtliche Mitarbeiterin bei Herrn Schlegel Yerfligung
gestellt. Unmittelbar nach einer Veranstaltungs¢iber die
Alzheimer-Krankheit kam mir der Gedanke, man mitsse
Angehorigen dieser Kranken, die oft jahrelang bisSelbstaufgabe
im Einsatz sind, ein wenig entlasten. Selbstveditém sollte diese
Hilfe auch Angehdérigen von Schlaganfall- und anddpatienten
gelten.

Wir veroffentlichten in allen lokalen Blattern umdéorhaben: Wir
wollten einen neuen Besuchsdienst auf die Beirlestder
Gemeindepfarrer und zugleich Ansprechpartner desahgen
,Okumenischen Besuchskreises Sillenbuch-Riedenbaaite vorher
die Mitarbeiter/innen dieses Besuchsdienstes,astreingeschlafen
war, angeschrieben und sie eingeladen, sich beirmme
Besuchsdienst wieder zu engagieren. Zwei Damenliaasr Runde,
auRerdem 10 neue Damen und ein Herr kamen am 2&niNe@r
2003 um 15 Uhr ins Ackerwaldzentrum zu einem Infationstreffen.
Sie sehen, wir feiern in diesem Jahr bereits ufisdjahriges
Bestehen. Bis auf eine Dame (sie stieg um die kaigike
Betreuung alter Menschen) sind alle aus diesezreRtinde heute
noch dabei. Inzwischen hat sich die Zahl der Ehrglehen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr als verdopp@lir sind gerade
30, 27 Damen und 3 Herren. 2 Damen nehmen z.Zbewdlichen
Grinden eine Auszeit. Das Alter der Mitarbeitegtiewischen 86
und 30 Jahren, das Durchschnittsalter bei 64,%dahr



Wer sind die Ehrenamtlichen?

Es sind Menschen — von einigen jingeren abgesehdie ihre
Berufstatigkeit abgeschlossen haben, sich ab@&istoihgsfahig
fuhlen, dass sie ein wenig Zeit — von ihrer freZent — an andere
Menschen verschenken wollen. Aul3erdem handelrusieem
Gefluhl heraus, dass es ihnen gut geht, dass siedkikbar sind und
diesen Dank in praktisches Tun umsetzen wollenst@ieden sicher
einmal vor der Frage: Gehort meine freie Zeit maingyallein?

Wie ich schon sagte, waren wir zu Beginn 13 Ehrehame. Durch
Gesprache im Bekanntenkreis konnte ich neue Miiizro@nen
gewinnen. Einige sind zu uns gestol3en, weil sieldunser Faltblatt,
das in allen Kirchen in Riedenberg und Sillenbugfiegt, von
PANE erfahren haben oder well sie uns im ,Blick vBarnsehturm*
unter den Hilfsangeboten gefunden und sich flrnenadoeit
interessiert haben.

Wie sollte ein Mensch sein, der in einem solchesuBhsdienst tatig
wird? Er sollte lebensbejahend und psychisch gesaimj zuverlassig
und belastbar, und wenn es geht ein bisschen droHiesonders gut
ist es, wenn er Empathievermdgen hat.

Ehrenamtliche missen lernen, sich selbst zu samiitze
abzugrenzen - z.B. vor Ubermaliger zeitlicher auwltlicher
Inanspruchnahme - und nicht alles auf sich selbsieziehen, was
ihnen bei ihrer Betreuung erleben.

So wie Arzte und Krankenschwestern unterliegen &lglenamtliche
iIm Besuchsdienst der Schweigepflicht.

Unsere Zielsetzung wird im Faltblatt so beschrieben



Was hietet der Besuchsdienst PANE an?

Jeder Ehrenamtliche entscheidet ganz personliéhywl Zeit er pro
Woche zur Verfiigung stellen will. In den meistefidfasind es zwei
Stunden an einem Nachmittag.
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Auch ein Besuchsdienst muss organisiert werden

Sachliche Ausstattung

Wie Sie wissen, bin ich die Einsatzleiterin. Dardht erreichbar bin,
habe ich zu Hause habe ein Telefon mit Anrufbearnérodas die
Samariterstiftung in NUrtingen auf meine Bitte kBingerichtet hat
und finanziert. Hier nehme ich die PANE betreffeamdarufe
entgegen.

Aul3erdem besitzen wir privat einen Computer, anh déde
Schreibarbeiten fir PANE erledigt werden. Den Réaei@arf kann ich
Im Buro der Diakoniestation decken.

Offentlichkeitsarbeit

Zu Beginn meiner Tatigkeit als Leiterin des Besuohisstes habe ich
das Faltblatt entworfen und mit Hilfe eines Fachnsatler Samariter-
Stiftung druckreif gemacht. Die Samariter-Stiftuagst es auch
drucken. Ich sorge daftr, dass es bei der Diaktatiea vorratig ist.
Aul3erdem liegt es in den Kirchen in Riedenberg Siienbuch aus.
Alle Arzte im Stadtbezirk sind tUber die Existens @=suchsdienstes
informiert worden. Auch sie bekamen einen Stol3fter, damit sie
sie gegebenenfalls an Patienten weiter reichendddnn

Der Besuchsdienst erscheint mit Telefonnummerlenal
Gemeindebriefen.



Vor kurzer Zeit wurde in der Freitagsbeilage daedee Stuttgarter
Zeitungen - ,Blick vom Fernsehturm“ — ein sehr@&oér Beitrag Gber
den Besuchsdienst PANE, der eine ganze Seite, fsditéffentlicht.
Unmittelbar darauf meldeten sich zwei neue ehreln@mtMitarbeiter
bei mir. Sie hatten den Artikel gelesen und warenlberzeugung,
das sei das richtige Ehrenamt fiir sie, nachdersckien manches
andere versucht hatten.

Am 22.06.08 feiern wir in Sillenbuch das 30jahriggstehen der
Okumenischen Diakonie- und Sozialstation und zeléias 5jahrige
Bestehen des Besuchsdienstes PANE in einem festlich
Okumenischen Gottesdienst.

Arbeit mit Ehrenamtlichen und zu Betreuenden

Im Folgenden schildere ich Ihnen, wie ich bei mekdeit mit
Ehrenamtlichen und zu Betreuenden vorgehe.

Bei mir hat eine Dame angerufen und mitgeteiltpsiehte gern als
Ehrenamtliche im Besuchsdienst mitarbeiten. Besahe ersten
Kontakt versuche ich schon, mir einerseits einewlick von diesem
Menschen zu verschaffen, andererseits informidrelie
Gesprachspartnerin tiber unsere Arbeit. Dann vedahreir einen
Gesprachstermin, und ich mache einen Hausbesudhrb8o lernen
wir uns dann naher kennen. Ich muss wissen, wetbeessen ein/e
Mitarbeiter/in hat und was er/sie sich selbst féin €Einsatz zutraut.

Haufig kann ich nicht sofort einen Einsatz in died¥ leiten, der/die
neue Ehrenamtliche muss ein wenig Geduld aufbringen

Dann ruft mich z.B. Schwester Beate, die Pflegestieiterin der
Diakoniestation, an und teilt mit, dass es in Ridxk#g oder in
Sillenbuch eine allein stehende, alte Dame giletyon der
Diakoniestation versorgt wird und der regelmaRigehentliche
Besuche durch Ehrenamtliche gut taten, weil sie s&hr einsam
fahlt. Die Kinder und Enkelkinder wohnen in ein@daren Stadt.



Ich erkundige mich nun, ob die Dame Uber den Besiliehst
informiert ist und ihn in Anspruch nenmen will.

Dann telefoniere ich mit der alten Dame und machehmeinen
Besuchstermin aus. Diese Hausbesuche nehmen nande&sh bis
zwei Stunden in Anspruch, denn altere Menschemidig mehr viel
Kontakte pflegen kdnnen, freuen sich sehr Uber &em die Zeit
mitbringen und ihnen auch zuhdren. Bei meinem Aleschierspreche
ich, dass ich mich bald wieder telefonisch meldende, um einen
Besuch zu verabreden, bei dem ich dieser Damefarenamtliche
vorstellen werde, die ich ihr zuteilen mochte.

Manchmal fallt es mir sehr leicht zu entscheide&r, wen besuchen
soll, weil es gerade nicht viel Ehrenamtliche oEiresatz gibt oder
weil mir schon wahrend des Gesprachs eine Ehreicamih den
Sinn kommt, die es unbedingt sein muss. Manchrsaklech mir
alles, was ich weil3, ein paar Tage durch den Kepkg, bevor ich
eine Entscheidung treffe.

Dann mache ich mit beiden, der Ehrenamtlichen Mégaerin und der
Dame, die besucht werden mochte, aus, wann wizuisitt treffen,
und die beiden, die nun jede Woche einige Zeitimateder
verbringen werden, sich kennen lernen kénnen.

Sicher konnen Sie sich vorstellen, dass es mimuese Freude
macht, wenn ich das Geflihl habe, dass die beideruginander
passen. Glicklicherweise wird mir des Ofteren digieat, dass man
zueinander passe ,wie der Deckel auf den Pott",

Wenn Sie nach meinem Zeitaufwand fragen, kannagers, dass ich
sehr flexibel sein muss. Es gibt Wochen, in demeht sehr viel los
ist. Aber dann gibt es auch Stol3zeiten.

(Damit Sie sich ein Bild machen konnen, habe iaim 2usten Mal in
den Gber 4 Jahren meiner Tatigkeit Buch geflhrtien beiden letzten
Januarwochen dieses Jahres waren es 17 Stunaim beiden ersten
Februarwochen waren es insgesamt 10 Stunden.)



Planung und Gestaltung von Fortbildungsveranstaltugen

Wie Sie schon gehort haben, organisieren wir ileiduch fur die
Ehrenamtlichen regelmal3ig Gruppentreffen, um den
Erfahrungsaustausch untereinander zu fordern. Ddiedg®
Nachmittage, an denen meistens gegen 15.30 Uhreanich
gemeinsames Kaffeetrinken statt findet, wird nattirauch das
Zusammengehorigkeitsgefihl der Gruppe gestarkhuReist jeder
einmal dran mit Kuchenbacken flr diese gemdutlichade.
AulRerdem laden wir zu Fortbildungsveranstaltungendamit sich
die Ehrenamtlichen ein gro3eres Wissen Uber denadghqit alteren
und kranken Menschen aneignen.

Bei der Auswahl der Themen von Fortbildungen oregat wir uns -
wenn madglich - an den Wiinschen der Ehrenamtlichen.

Einige Themen sollen hier beispielhaft genannt werd

- Ergotherapie mit praktischen Beispielen

- Umgang mit sprechbehinderten Menschen z.B. nach
Schlaganfall

- Erinnerungspflege

- Gesprachsfuhrung

- Erste-Hilfe-MalRnahmen im Umgang mit &lteren Menache

- Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfligung, Patientdiigeing

- Depressionen im Alter — kein unlésbares Problem

Dartber hinaus bietet die Samariterstiftung in Migen fir alle
Ehrenamtlichen Mitarbeiter Uberregional ganztadigebildungen an,
zu denen wir eingeladen werden. Davon machen damer einige
Ehrenamtliche Gebrauch.



Das Ehrenamt

Anerkennung der ehrenamtlichen Tatigkeit

Wie wir alle wissen, gewinnt das Ehrenamt in uns@esellschatft, in
der immer mehr Menschen aus den verschiedensterd@ni
vereinsamen, an Bedeutung. Ehrenamtliche Tatigitedber nicht
selbstverstandlich. Deshalb missen Menschen, ahieebirenamtlich
engagieren, erfahren, dass sie wichtig sind. llgal§ament muss
anerkannt werden. Aul3er Betreuung und Lob sind klethe Rituale
wichtig. So bekommt jede/r Mitarbeiter/in, der Gebtag hatte, beim
nachsten gemeinsamen Nachmittag neben Dank und Wiiaschen
eine schone Rose Uberreicht.

Jeweils zu Beginn eines Jahres laden wir die Ehnditlien zu einem
festlichen Neujahrsessen ein. Die Ausgaben werdeshd
Spendengelder gedeckt, die die Samariterstiftung gazielt fir den
Besuchsdienst PANE erbittet.

Aul3erdem veranstaltet die Samatriterstiftung einmalahr im
Frihling einen Dankeschontag, der in einem Jahldiringen und im
anderen Jahr in einer anderen Stadt, z.B. letatasid Stuttgart oder
vor 3 Jahren in Tubingen statt fand. An diesemwiad allen
ehrenamtlich tatigen Mitarbeitern der Samaritetgt der Dank des
Vorstands ausgesprochen fur ihr ,Engagement imkam
Besuchen, vielfaltigen Angeboten und personlichesg&chen,
durch die sie die Lebensqualitat alter, kranker $¢ben erhohen®.
Zwischen 200 und 300 Ehrenamtliche aus Wirttembiad) Gaste
und verbringen einen liebevoll und vorzlglich gepda,
abwechslungsreichen und heiteren Tag miteinander.

Personlicher Gewinn
Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen verschenken ihrig: died ihre
Zuwendung. Vielfaltig kann der Gewinn flr sie sékain:

- die Chance, neue Fahigkeiten bei sich zu entwickedil man
vOllig Neues und Anderes tut,



- die Chance, neue Kontakte zu knupfen,

- die Chance, aktiv zu werden,

- die Chance, andere Lebensperspektiven zu entdeckenicht

zuletzt

- das Wissen, wirklich gebraucht zu werden.
Ein ehrenamtlicher Mitarbeiter hat einmal zu misagt: “Ich bin
nach einem Besuch bei meiner alten Dame nie melGléeche, der
ich vorher war. Jedes Mal nehme ich viel ftr nsefbst mit.”

All dies kann jedem Ehrenamtlichen ein Gefihl immd3efriedigung
und die Mdglichkeit geben, einen tieferen Sinndéas Menschsein zu
entdecken.

So wird das Ehrenamt zu einem Gewinn far alle.

Abschliel3en mochte ich mit einem Text, der zusanfassh was mir
wichtig ist:

Schafft euch ein Nebenamt,
ein unscheinbares,
womaoglich ein geheimes Nebenamt.
Tut die Augen auf und sucht,
wo ein Mensch ein bisschen Zeit,
ein bisschen Teillnahme,
ein bisschen Gesellschatft,
ein Bisschen Firsorge braucht.
Vielleicht ist ein Einsamer,
ein Verbitterter,
ein Kranker, ein Ungeschickter,
dem du etwas sein kannst.
Vielleicht ist’s ein Greis, vielleicht ein Kind.
Wer kann die Verwendung alle aufzahlen,
die das kostbare Betriebskapital,
Mensch genannt, haben kann!
An ihm fehlt es an allen Ecken und Enden.
Darum suche, ob sich nicht eine Anlage
fur dein Menschentum findet.
Lass dich nicht abschrecken,



wenn du warten musst.
Auch auf Enttduschungen sei gefasst.
Aber lass dir ein Nebenamt,
in dem du dich als Mensch
an Menschen ausgibst,
nicht entgehen.
Es ist dir eines bestimmit,
wenn du nur richtig willst.

Jetzt interessiert mich, ob Sie sich vorstellennaim wann dieser

Text geschrieben wurde.
(Albert Schweitzer lebte von 1875 bis 1965.)

Stuttgart, 12.04.08 Edda Volz
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Den Rucken starken

PANE
PflegendeAngehdrigeentlasten

Wie ein Besuchsdienst in Kooperation initiiert,
aufgebaut und begleitet werden kann.



